
B2B MARKETING FTW! 

#AllSocial 23

Wie Du mit Deinen Kunden die 
perfekte Content Maschine 
baust!



Hallo, ich bin Matze

VP Global SaaS Marketing @Sinch (früher

MessengerPeople)

Head of Social Media & Digital Marketing @ProSiebenSat.1

3x Start-Up Founder (all SaaS – never succeeded) 

12. Mal AFBMC!



Das ist Katha

WHATSAPP AROUND THE WORLD!

Morgen 12:00 Saal 5!



SaaS Marketing



B2B Content
It´s all about the funnel! 
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B2B Content?
Ask Matze´s GPT3 WhatsApp Channel! 



Im Marketing geht
es nicht darum, 
Produkte & 
Features zu
verkaufen –
sondern Erfolg!





38%

42%

59%

66%

77%

Producing a Variety of Content

Lack of Budget

Customer Success Storys

Producing enough Content

Lack of Time

Challenges in B2B Content Marketing

https://content-marketing.com/b2b-content-marketing-herausforderungen-bleiben-ueber-jahre-konstant/

https://content-marketing.com/b2b-content-marketing-herausforderungen-bleiben-ueber-jahre-konstant/
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Me, waiting for customer 

feedback





2017: “7 Fragen an…”
Fragebögen per Mail an die Kunden

• Ewiges Mail Ping Pong

• Aufwand bei uns

• Aufwand beim Kunden

• Wenig Feedback

• Text Only





2019: Telefon Interviews 
Agentur übernimmt Interviews per Telefon

• Ewiges Mail Ping Pong mit Agentur

• Etwas weniger Aufwand bei uns

• Dafür hohe Kosten!

• Etwas weniger Aufwand beim Kunden

• Noch weniger Feedback

• Text Only





©MessengerPeople | Quelle: 👉www.wummm.de

WUMMM Weekly
Live – Video Interview mit Kunden + X

✓ 20 - 40 min Livetalk, streaming on LinkedIn, FB, YT

✓ Always on Wednesdays (usually 15:00)

✓ 1 topic per Talk: customer case, trends, news

✓ Moderation: Katha & Matze in rotation

✓ Target: Content! -> attention -> inspiration

✓ + ❤ Customer loyalty & network

http://www.wummm.de/




©MessengerPeople | Quelle: 👉www.wummm.de

Setup
Studio ca 500€ + Streamingtool 20$ im Monat

✓ Stehtisch + Hintergrund

✓ 2 Scheinwerfer + 1 Ringlight

✓ Extra Mikro + gute Webcam

✓ “Regie” +  Tool: Streamyard

http://www.wummm.de/


©MessengerPeople | Quelle: 👉www.wummm.de

Vorbereitung
PM ca 2 Stunden, Social Media 1 Stunde, Grafik 1 Stunde

✓ Speaker anfragen (Netzwerk, Partner und Customer Success) 

✓ Speakerbriefing vorbereiten (PDF mit wichtigsten Tech Infos) 

✓ Fragen vorbereiten (ggf. Abstimmen) 

✓ Kurzer Tech Check! 

✓ Livestreams & Events auf Channels einstellen! 

http://www.wummm.de/


Gäste = Thema
Perfekte Plattform für jedes Thema!

Kunden mit Best Cases!

Interne Experten Markt Themen Externe Experten Company Themen Partner



©MessengerPeople | Quelle: 👉www.wummm.de

Promotion
Unternehmen werden zu Euren Influencern

13.000 Follower

31.000 Follower

Meta Client Partner

Industry Leader

http://www.wummm.de/


Natürlich nutzen wir 

auch Messenger 

Marketing

REALTIME
Ø 90% 

Openrate
Ø 25% CTR

Schnelles

Feedback



Erreicht 100% aller Smartphones!
Newsletter per Messenger

Notify Android (RCS)
Facebook 

Messenger
WhatsAppiMessages Telegram
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SHOWTIME!



Showtime!
Easy, keine Slides, kurze Sätze!

✓ 15 min vorher treffen & kurzer Tech Check! 

✓ Into-video?

✓ Lockere Unterhaltung

✓ Statements „rauszukitzeln“!

💡 Redakteur hört parallel zu und notiert die 

wichtigsten Aussagen



WhatsApp perfekter Feedback Kanal!
„Schickt Eure Fragen per WhatsApp“
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Ergebnis:

10 – 100 Live Zuschauer

My Boss!



B2B Content is over-
produced but under-
distributed



Produce Content 1x
Use Content 10x
Distribute Content 100x



Produce Content mit AI

Zusammenarbeit & Effizienz: vor allem zur schnelleren Ideenfindung und zum 
Auflösen von kreativen Blockaden

✓ Ideenfindung für Artikel

✓ Variationen von Blog Headlines

✓ Meta description & Artikel-Teaser

✓ Zusammenfassungen von Artikeln

✓ Video to Text Transkription

✓ WhatsApp Newsletter Texte & CTAs



Use Content 10x

Content Sau



Content Sau

Blog

(ungated)

Case 
Studies

(gated)

PR

Social 
Media

YouTube

YouTube 
again!

Social 
Media

again

Podcast

Distribute Content 100x



Distribute Content 100x
Unternehmen werden zu Euren Influencern – again!



Some WUMMM KPIs

✓ 45.000 Video Views on Demand

✓ 57.000 Visitors on Blog Articles

✓ Social Reach: 610.000

✓ 2.000 Case Study Leads

✓ 1.650 podcast subscriber

26 WUMMM Talks 

💚Happy Customer



Austausch zu:

#Marketing
#Content
#B2B
#SaaS
#WhatsApp und co.

Let´s connect on LinkedIn (linkedin.com/in/matthias-mehner/) 

https://www.linkedin.com/in/matthias-mehner/


„Ask Matze“
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