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WAS KANN TELEGRAM
FUR UNTERNEHMEN?

...und was nicht?
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Hallo, ich bin “Messenger Matze”

= Koch, Animateur, BWL, Filmproduzent, Media Agentur Mensch, Social Media Typ
und eigene Start Up Versuche

= 5 Jahre Head of Social & Digital Marketing bei ProSiebenSat.1

= Seit Sommer 2017 Chief Marketing Officer bei MessengerPeople
= Software fir professionellen Messenger Services

e (O
= 8 x AFBMC
= Buch 2019 (Springer Gabler) & OMR Report 2020

8 Wie Unternehmen
WhatsApp & Co erfolgreich
fir Kommunikation

und Kundenservice nutzen

/
PROFESSIONA

| WHATSAPP

API * E-COMMERCE * LEADS GENERIER
-

WY A Springer Gabler




88,8% der Deutschen nutzen Messenger Apps
USE OF MOBILE APPS BY CATEGORY

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 THAT USES EACH TYPE OF MOBILE APP EACH MONTH —.
GERMANY
CHAT APPS SOCIAL ENTERTAINMENT MUSIC GAME
(MESSENGERS) NETWORKING APPS AND VIDEO APPS APPS APPS

® @

88.8% 84.1% 66.2% 49.7 % 47.8%

SiorPING MAP BANKING AND HEALTH, FITNESS, DATING AND
APPS APPS FINANCIAL SERVICES APPS AND NUTRITION APPS FRIENDSHIP APPS

67.9%

38.6% 28.2% 10.5%

we .
° SOURCE: GW1|Q3 2020] AGURES REPRESENT THE FINDINGS OF A BROAD SURVEY OF INTERNET USERS AGED 16 TO 4. SEE GLOBAIWEBINDEX COM FOR MORE DETALS are HOOtS“lte"

social
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https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-germany-january-2021-v01?ref=https://datareportal.com/

Messenger Apps 2020

Deutsche Daily Active User in Mio.

58,0
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https://www.messengerpeople.com/de/weltweite-nutzer-statistik-fuer-whatsapp-wechat-und-andere-messenger/

Telegram Nutzer International Januar 2021

Anzahl der monatlich aktiven Nutzer von Telegram weltweit in ausgewahlten o
Monaten von Dezember 2014 bis Januar 2021 (in Millionen)
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Durov's Channel

For the last two weeks, the world has been following the events in
the United States with concern. While the US represents less than
286 of our user base, we at Telegram have also been watching the

situation closely.
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Dezember Februar Oktober April Januar
2014 2016 2017 2020 2021



https://de.statista.com/statistik/daten/studie/445619/umfrage/nutzer-des-schweizer-messaging-dienstes-threema/

WhatsApp ,,Exodus 2014

Facebook's Acquisitions:
How It Started, How It's Going

Monthly active users of Instagram and WhatsApp
at the time of their acquisition by Facebook and today

Instagram
(acquired in April 2012 for $1 billion) acquired in February 2014 for $19illion)

facebook

30m
April 2012 Today”



https://de.statista.com/statistik/daten/studie/445619/umfrage/nutzer-des-schweizer-messaging-dienstes-threema/

Plattform-Okonomie

Abbildung 8: Griinde fiir die Nutzung des hauptsichlich genutzten OTT-Kommunikationsdienstes

Top2
(“trifft voll und
eher zu*)

... weil ich dariiber den GroBteil meiner Kommunikationspartner erreichen
kann,

... weil dieser Dienst besonders einfach bzw. intuitiv zu bedienen ist.

... Um mit einer bestimmten Person bzw. einer bestimmten Gruppe von
Personen zu kommunizieren.

... weil mir von anderen empfohlen wurde.

.. weil dieser Dienst im Vergleich zu anderen (ber besondere Funktionen
bzw. Leistungsmerkmale verflgt.

... weil dieser Dienst ein besonders hohes Niveau an Datenschutz und
Datensicherheit gewdhrleisten soll

(Angaben in %)



https://de.statista.com/statistik/daten/studie/445619/umfrage/nutzer-des-schweizer-messaging-dienstes-threema/
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. WhatsApp

. respects and
protects your
privacy.

WhatsApp Protects and Secures

i

: g Your Private Messages
%
Z,

WhatsApp cannot see your private messages or hear your calls
and neither can Facebook.
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ZDF Magazin Royale

Jan Bohmermann & = &
@janboehm

».
@ 53K 11126

L6scht Whatsapp! JETZTR 22200

Money, Money, Money! & & &” Und
wir ahnungslosen Bausparer und
Brustschwimmer dachten bislang, bei

* k|
| n S ta I I I e rt u n d n u tz-t S I n Querdenken geht's um Corona-Protest
oder Demokratie retten https://

netzpolitik.org/2020/intransparenz-
die-fragwuerdigen-spenden-tricks-
der-anti-corona-bewequng/

11:53 vorm. - 15. Jan. 2021 - Twitter folf |
u ' Intransparenz - Die fragwiirdigen

e Illlllll::l r rT_I . ' a H * Ill'l "Irl E r D Spenden-Tricks der Anti-Corona-
Bewegung
Bei den Protesten gegen die Corona-
MaBnahmen geht es um viel Geld. Doch
Recherchen von netzpolitik.org zeigen,
dass haufig nicht klar ist, wo Spenden
wirklich landen. Prominente Akteure
werben flr eine Firma, die auf einem

Konto im Ausland Millionenbetrage
cammeln will VVor allem ein Name taiicht

W PP ey



.’ Signal Get Signal  Support Blog Developers Careers Donate

Keine Werbung. Kein
Tracking. Kein
Scherz.

S REINCGENSCIRERV I Tel kein Affiliate-
Marketing und kein Tracking. Du kannst dich
ganz darauf konzentrieren, bedeutende
Momente zu teilen mit Menschen, die dir
etwas bedeuten.



https://www.messengerpeople.com/de/signal-messenger-fuer-unternehmen/

MUNCHEN

Matag, 81 Febenar 2671




Pavel Durov

M D M Kanye West ~ Vickent Crirws

Ekaterina Dagron

dore photo - my instagram profie O

Ekaterna's photos

Exaterina Dagron




Telegram _Eounder Pavel Durov

d urov % Nachricht senden & v eee
151 Beitrége 586k Abonnenten
Pavel Durov

Founder / CEO at Telegram
en.m.wikipedia.org/wiki/Pavel_Durov

take our IPs,
will never take
om



https://www.instagram.com/durov/?hl=de

Telegram Marketing: ,,Frei & Sicher*

durov # - Abonniert

Zirich, Switzerland

durov & Within the last two days,
Russia blocked over 15 million IP
addresses in its attempts to ban
Telegram on its territory. Regardless,
Telegram remained available for the
majority of Russia’s residents, We shall
continue to defend privacy and
freedom of speech of our fellow
Russians.

#digitalresistance

they can take our IPs, o
but they will never take B O O VY
our freedom Gefallt 112.927 Mal

®



https://www.instagram.com/durov/?hl=de

Telegram Marketing: ,,Frei‘

—n ¥

Durov's Channel
509.935 Abonnenten

Durov's Channel

Since my last post, the already massive
influx of new users to Telegram has
only accelerated. We may be
witnessing the largest digital migration
in human history.

Following this global phenomenon, two
presidents started their Telegram
channels: 4

The President of Brazil —
@jairbolsonarobrasil :
The President of Turkey - @RTErdogan :



https://t.me/durov

©MessengerPeople | Quelle:


https://www.t-online.de/unterhaltung/id_89160580/-der-thron-satans-diese-promis-fielen-2020-mit-verschwoerungstheorien-auf.html

Telegram Marketing: ,,Sicher*
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MMMMMMM sapp « Datenschutz « Internet

Whatsapp-Boykott: Warum ein

,,Warum die Plattform an Wechsel zu Telegram die Sache nur
. . . . . noch schlimmer macht
Beliebtheit gewinnt, ist praktisch e e o
unerklarbar. Nicht einmal der + et ionds oyt s s
Stan d O rt d eS U nte rn e h m e n S iSt . S:ssco:t::t:;iich allerdings als Trugschluss erweisen, analysiert

bekannt und auch wo genau die
Server stehen, ist weitestgehend
unklar®

AUF DEM
SCHIRM



https://www.rnd.de/medien/whatsapp-loschen-darum-ist-ein-wechsel-zu-telegram-eine-schlechte-idee-O7ZTB4JGJJDOVGCZIQHZ2MGI6Y.html

Messenger Bietet Ende-zu-Ende-
Verschliisselung

WhatsApp

Signal

Facebook
Messenger

Telegram

Verschlusselt
standardméBig

Telegram Marketing: ,,Sicher*

Verschlisselt
Gruppenchats

Nutzer kann Telefon-
nummer verbergen

(@ heise online

Telegram-Chat: der sichere Datenschutz-
Albtraum - eine Analyse und ein Kommentar

Trotz des hippen Images ist der angeblich sichere Messenger Telegram in Bezug
auf Privatsphére eine Katastrophe.

it: 4Min. (&) In Pocket speichern ) & O 13

Geht sparsam
mit Metadaten um

#noprivacy



https://www.heise.de/hintergrund/Telegram-Chat-der-sichere-Datenschutz-Albtraum-eine-Analyse-und-ein-Kommentar-4965774.html

11:38

¢ Chats heise online @

Bon soir! 711

Chers amis, aujourd'hui votre cher petit
Botti a encore d'excellentes nouvelles
pour vous: &

"Dorfromantik" angespielt: Idyllischer
Zeitfresser mit Carcassonne-Flair G

Vs
https://heise.de/s/Ze0d

Xiaomi Mi 11 Ultra mit 1/1.12-Zoll-
Sensor und Ruckseiten-Display g el
https://heise.de/s/j8om

EU-Experten: Atomkraft nicht
schadlicher als andere
Stromerzeugung i E3
https://heise.de/s/7Zmg

Eutelsat konnect: Satelliten-Internet
deckt jetzt ganz Deutschland ab %y \*
https://heise.de/s/GDML

(Das war Franzosisch. Bl Translated

by a bot. &)
Euer Botti spielt jetzt Dorfromantik und

darf endlich selbst Chef eines kleinen




< /& Ber Postillon W

5 /‘K Ehrliche Nachrichten - unabhangig, schnell, seit 1845

&
WhatsApp-Monopol WaCkelt: Neuer Sonntagsfrage: Was sagt Trump hier
datenschutzkonformer Messenger "Dosentelefon" FL SO0 MIMINGRITL T Devor sie

das Capitol stlirmen?

wird immer beliebter #Sonntagsfrage

n n Alle guten Dinge mussen einmal zu
Ende gehen. Und Donald Trumps

Prasidentschaft, die auch. Blod nur,
dass er seine Fans in seinen letzten
Tagen im Amt zum Sturm auf das US-
Kapitol aufwiegelte - oder wie war das
genau? Den Medien kann man da nicht
glauben (Fake News!). Sagen Sie uns
deshalb am besten selbst, wie es sich
zutrug, denn in dieser Woche maochte
der Putschillon (unterstiitzt durch Law
and Order Control) von lhnen wissen:

o
© 13K 10:45

Unmute



https://www.der-postillon.com/2021/02/dosentelefon.html

CHANCEN




Newsletter per Telegram
Ahnlich gute Performance wie WhatsApp Newsletter

10:47

Dienstag, 6. April

9 25% CTR
Keine Filter 9 90%
Openrate

REALTIME

&) TELEGRAM Gestern, 13:09

Der Postillon
Schalke-Fans beginnen langsam, an
Meisterschaft zu zweifeln
\."" > ’.!.
Artikel lesen: https://www.msgp.pl/R7azxat




11:38 ull T (==

C O ro n a N ews < Chats Corona-Infokanal des Bund... « Y

472.306 subscribers

Bundesministeriums fir Gesundheit

Tag 2: Heute erfahren Sie, woran sich
die Verlasslichkeit von Statistiken
erkennen lasst.

1110

11:38 oll T Em

* Fast 500.000 Abonnenten auf ¢ Chats Corona-Infokanal des Bund...x gy
E

+ Ankiindigung: Was sagt mir das?
Corona-Zahlen richtig lesen.

* 1x update taglich
e Bilder, Videos, Links

Steigende Neuinfektionen, der R-Wert,
Modellrechnungen - seit Beginn der
Corona-Pandemie gehdren Zahlen
mehr denn je zu unserem Alltag.

Sie sollen uns helfen, die aktuelle
Situation zu verstehen. Doch wir
hatten bisher wenig Berlihrungspunkte
mit solchen Werten. Da kann man
schnell mal den Uberblick verlieren:
Was sagen mir diese Zahlen?

~/ Was sagt mir das? Corona-Zahlen
richtig lesen.

Wir starten ab morgen die
Fokuswoche “Was sagt mir das?
Corona-Zahlen richtig lesen”. Damit
wollen wir lhnen dabei helfen, Corona-
Zahlen zu verstehen und
einzuordnen.

Tag 3: Was bedeutet
"Ubersterblichkeit" und wie wird sie
berechnet? Das erklaren wir heute in
unserer Telegram-Themenwoche.




NDR Info Podcast

Aktuelle News & Corona-Update mit Christian Drosten

JAls offentlich-rechtlicher
Rundfunk ist es unsere
Pflicht besonders in diesen
Zeiten, moglichst viele
Menschen zur aktuellen
Situation — direkt und am
besten in Echtzeit — serios
informieren®

{ Chats

11:38

NDR Info

bot

e Coronavirus-Update_68.mp3

Guten Tag! &

Hier kommt unser Podcast "Das
Coronavirus Update".

% Christian Drosten, Leiter der
Virologie an der Berliner Charité,
spricht Gber die aktuelle Situation der
Pandemie.

fln dieser Ausgabe geht es unter
anderem um die Frage wie man sich
und seine Liebsten vor den
Weihnachtsfeiertagen am besten
schiitzen kann, wie eine Vor-
Quarantane und Antigentests dabei
helfen konnen.

@aEinen Auszug des Podcastes héren
Sie hier im Messenger. Die ganze Folge
erscheint ab sofort immer jeden
Dienstag um 17 Uhr zum Download:

11:38

< Chats NDR Info

bot

@ Nachrichtenlage_23.03.mp3
0 88 MB

Guten Morgen =

3 Nach den nachtlichen Bund-
Lander-Beratungen: Harter Lockdown
uber Ostern beschlossen

= Zehn Tote nach Schussen in einem
US-amerikanischen Supermarkt

@ Und: In Niedersachsen breitet sich
die Vogelgrippe weiter aus

Einen schonen Tag winscht lhnen
Stefan Schlag! &

tagesschau.de

Bund und Lander beschlieBen harten
Lockdown zu Ostern

Bundeskanzlerin Merkel und die
Ministerprasidenten haben einen harten
Lockdown zu Ostern beschlossen - das

Leben soll groBtenteils heruntergefahren
werden Incasceamt wird der | nckdown hic

NV



https://www.ndr.de/nachrichten/info/Coronavirus-Virologe-Drosten-im-NDR-Info-Podcast,podcastcoronavirus100.html

Telegram Newsletter - Medien

11:38 all ¥ (= 11:38 all F (. 18:40 11:38 all T

-
The Washington Post

bot 234 subscribers

Biden als 46. Prasident der Boris & Alex .
Vereinigten Staaten vereidigt. Der /start 11:33.
Demokrat Joe Biden ist 46. Prasident (?)ﬁm 12 Comments > . © 3,4k 09:28
der USA. Bei einer feierlichen Vielen Dank, Jhre Anm.eldu_r'\g zum S
y N - Tands vk i Gl Espresso war erfolgreich. Uber diesen Kanal $ INSTANT VIEW
Zeremonle vor dem Kapitol in . o erhalten Sie am Morgen Informationen zu ’
Washington legte er den Amtseid ab. allem, was an diesem Tag wichtig wird und Opinion | 2016 taught us a lesson about
Zuvor war bereits Kamala Harris als et , am Abend einen Kompaktiiberblick zum Trump. Now we need to unlearn it.
seine Vizeprasidentin vereidigt worden. Tag. Sollten Sie diesen Service nicht mehr in
Anspruch nehmen wollen, senden Sie via www.washingtonpost.com
A Mehr Infos gleich auf https:// einfach ,Stop”. Telegraph
tagesschau.de . Opinion | 2016 taught us a lesson about
Auf vielfachen Wunsch, zum Ende Genaue Informationen, welche Daten fir Trump. Now we need to unlearn it.

, des Jahres noch eine den Messenger-Dienst genutzt und Columnist The outcome of the 2016
(Um Eilmeldungen abzubestellen, Sonderausgabe auf tassenzone.com gespeichert werden, finden Sie unter http:// presidential election reinforced a.certain
antworten Sie: eil) #tassenzone - sz.de/datenschutz. lesson. No, npt that thg universe is a cold,

empty, meaningless void and that hope and
. _ . justice are pretty lies told by self-deceived

GUten Abend! 6 Biden als U°S i (auch geeignet fur Punsch!) Viel SpaB, lhre SZ. fools. | mean the other lesson: Don't
Président vereidigt | Homeoffice o underestimate Donald Trump. All good
Verordnung erlassen | 43 Menschen Eilmeldung: Medizin-Nobelpreis fir lessons, however, are eventually
ertrinken vor Libyen -ga 8 Comments > Zellforscher aus USA und GroBbritannien overlearned, especially by once-burned p...

Hier mehr lesen: https://www.msgp.pl/

Das war heute wichtig:

nNAhIPt
. . . Kassenzone
@ Joe Biden ist als 46. Prisident der Welche Giste willst du im Guten Abend,
USA vereidigt worden. Der Oberste Kassenzone Podcast 2021 sehen. das sind die wichtigsten Themen des Tages:
Richter der USA nahm dem \nonymous Poll .
Demokraten Biden in Washington den + USA planen Truppenabzug aus Syrien.
Amtseid ab. Zuvor war Bidens Mischung bisher ist ok (CEOs und htr\t/lp Sc;/./ Ww;ilv'rgslqp ol I?.I.Xvéth " © 38K 09:29
Stellvertreterin Harris als Grunder von Handlern und R P T ceUarscher s \
. . . - I Herstellern) N USA und GroBbritannien. https:// v % INSTANT VIEW N
Vizeprasidentin vereidigt worden. "Die WWWISAD.DIDXWZLTIE
) 1 Inm ita 2o N 'V o i gt




Telegram Newsletter - Marken

11:38

{ Chats Borsennews =

09:40+4

&ats MASTERRIND @

Aktuelle Jungbullen

11:38

ol F

Inside Ford

-
¢ Chats Immo VB Sauerland ETa

»- Alle Tradingaktionen im Uberblick: & Angebot Nr. 7618

https://www.msgp.pl/gH3soHt = | SN 4040 I DT . 00900000000 EEe - https://ww

“anA ATAE AL DL AL JAL L)

I Die wichtigsten Trading-Regeln -

lesen Sie hier alle drei Teile: https:// "FORDE
www.msgp.pl/YAP42Yt i

Guten Morgen, wir wiinschen lhnen Could our Ford Explorer Plug-In
einen guten Start in den Tag! Hybrid be the ultimate family SUV?

& Der Ausblick auf den heutigen Read our 10 Things you may have

Handelstag kurz und kompakt, direkt missed article on the blog! Die neue Jungbullengruppe ist online!
von der Borse Frankfurt: https:// o & Es locken Benzko (V. Benz) als

www.msgp.pl/spNikpt Nutzungsdauer- und AMS-Spezialist,

Bongani (V. Blowtorch) als
Eutervererber und Haggai PP (V.
Hotspot P) als homozygot hornloser
Vererber fir leichte Geburten.
AuBerdem Harvard (V. Humblenkind)
mit seiner seltenen Blutfiihrung und die

(O Leave a Comment >

O Unser aktueller Markttiberblick,
inklusive aller wichtigen Trading-
Termine: https://www.msgp.pl/
ryXmwWvt

Gemiitliche Dachgeschosswohnung
in Histen

4 2 Zimmer auf ca. 65m? Wohnfliache
Balkon

~ Die Technische Analyse des DAX

: o 4 beiden rotbunten Bullen May Red PP %4 357,-€ zzgl. Nebenkosten
mt.t den pachsten Unterstltzungen und und Mio Red PP (beide V. My Dream P). & hitps://immo-service-center.de/
VYlfierstanden: https://www.msgp.pl/ Fiir die Fans von Inhaltsstoffen und 7628
GCG7rBt alternativer Blutfiihrung sei Starr P-
i The M-Sport Ford rally car will use Sohn Simpson P empfohlen. & 1 Jetzt bequem online
&> Corona-Virus Update - Mehr zu hybrid power from 2022. o Die ganze Gruppe findest du hier: - besichtigen: !
den Sicueton ity 1onr i U s https://www.msgp.pl/9PzgYCt : https://app.immoviewer.com/portal/

Miite ) 0l



Telegram Newsletter - Deals

11:38 all T =)

bot

! NUR HEUTE - TELEGRAM-
EXKLUSIV !

3¢ JETZT 45% AUF FAST ALLES 3%
o GRATIS VERSAND AB 20€
» CODE: TELEGRAMA45

&J https://www.msgp.pl/xNhhkNt

Jetzt zupacken! Der Countdown lauft...

#FuelYourAmbition 24/7 ¢

Myprotein Deutschland

Kaufe dir unsere Bestseller. Ob
praktisches Protein, BCAAs, oder
nahrstoffreiche Snacks — bei uns bist du
richtig. Unsere Bestseller werden weltweit
von Kraftsportlern, Sprintern,
Zirkeltrainern und allen, die auf der Suche
nach hochwertiger Ernahrung sind,
genutzt. 17:13/

\O)

< Chats Myprotein Deutschland @

11:38

¢ Chats Ur!aubspiraten.de “

131 5Ul

Richtige! In der Vergangenheit haben,
angesichts schwindender
Mitgliederzahlen, viele katholische und
evangelische Gemeinden ihre Immobilien
abgestoBen. Logischerweise interessier...

L @ 550 11:45

COTE D'AZUR & PROVENCE AUF
EINEN SCHLAG MIT MIETWAGEN &
FLUGEN: 7 TAGE AB 749€ | 0€
ANZAHLUNG + KOSTENLOSE
STORNIERUNG 4

https://www.urlaubspiraten.de/reisen/
cote-dazur-und-provence-
abenteuer 628607
utm_source=telegram&utm_mediums=
messenger&utm_campaign=de_2021-
01-1
Urlaubspiraten
Envie de France?
Ahoi Piraten! Envie de France - Lust auf
Frankreich? Journaway hat euch mal
wieder eine einzigartige und extreeeeem

Unmute

11:38

mydealz.de
100 subscribers

{ Chats

Preisvergleich bei idealo.deWomit ist das
E-Bike ausgestattet?Eine wichtige

Komponente ist natirlich auch der Sattel.
We

©

Mafia: Definitive Edition (PEGI)
[PlayStation 4]:
https://www.mydealz.de/deals/mafia-
definitive-edition-pegi-
playstation-4-1767805

mydealz

Mafia: Definitive Edition (PEGI)
[PlayStation 4] - mydealz.de
Hallo zusammen,bei
amazon.co.uk erhaltet ihr das o.g. Spiel
derzeit flir 17,77€ 16,01€ inkl. Versand.
Login mit deutschen Daten, Bezahlung
per Kreditkarte. Zahlt POy

Super Mario Party (Nintendo Switch
eShop):
https://www.mydealz.de/deals/super-
mario-party-nintendo-switch-
eshop-1780095

mydealz @j’qf
Super Mario Party (Nintendo e
Switch eShop) - mydealz.de %‘."’_
Hier endlich mal Mario Party im
Angebot. Laut meiner Suche aktuell das
beste Angebot!Bei Fehler bitte um

Verzeihung, ist mein erster Deal!
©

rd

Mute

all ?

&) TELEGRAM

l'll ? —‘I

ﬂ Zum Entsperren nach oben streichen

16:53

mydealz.de

Dreame T20 Akkustaubsauger - LCD Di
25kPa, 3000mAh wechselbar, bis 70 |
Stufen @Aliexpress:
https://www.mydealz.de/deals/dreame-t20-ak...
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Best Practice: Content

° ° ° o“ °
Heise Online mit ,,Botti @ @ "8 /‘O
e Dienstag, 6. April
. ] iIenstag, o. Apri
* Persona Botti Cchats  heisec :
. . . Bevor Botti g sich gle. B TELEGRAM Vor 7 Min.
e SPeZ|e”e COmmunIt)’ - elgene Campingstuhl vor den | . )
Supermarkt setztund ¢ heise online
Sprache front, &9 gibts fiir euct  Juten Abend, Nerdistan  Botti is in da house,
paar interessante Artike  mit freshen News und heiBen Skillz. Doch sehet

—

Friihstiick... 2 7)) selbst

e Mehrere Themen in einer

Microsoft stampft Cort

Nachricht e et
.o Rekordteilnahme beim
¢ KU rZ & Knap P + E m O] IS Jugendwettbewerb Infi

Datenverlust zu spat gt
Booking.com muss Stri

MWC 2021: Auch Intel |

: ) urlich
nicht nach Barcelona §

Jdass
- t. Bis

Einen guten Start in de Zum Entsperren Home-Taste driicke
euch Botti. g |



Best Practice: Hashtags

@ats Rezept des Tages

2.913 Abonnenten

Angeheftete Nachricht

Viel mehr News entdecken! #Eigenwerbung... X

Super interne Navigation

* Auch gut zum finden neuer ick  #Vegetarisch
Themen bZW. Abonnenten Rezept des Tages Alle Chats

NACHRICHTEN

Messenger Matze 12:52 Q

Auch Ostern geht **\/egetallac der &% 0 .
ma Annas Senfeier

freut sich... P.S. (sorry... s ;

Y/NOO ‘ #Hauptspeise #Europa #Vegetarisch
Rezept des Tages Sa #Saucen #Schnell #einfach
B Griines Spargelrisotto #Gemiise #Deutschland #Eier #gekocht
#Vorspeise #Hauptspeise #ltalien #Euro... #Camping #Ei #Studentenkiiche
#Gluten #Lactose #LowCarb

pt des Tages

Rezept des Tages Do
@ Neun-Krauter-Suppe oder auch
Griindonnerstagsuppe #Gemiise #Vege... 195 Bewertungen | 452

Rezept des Tages
I8 Hollandische Kartoffelpuffer
#Hauptspeise #Europa #Vegetarisch #e...

Rezept des Tages 25.03
gﬁ Nudel-Lauchzwiebel-Kase-Pfanne a la
Simone #Gemuse #Hauptspeise #Nudel...

Rezept des Tages 20.03



Best Practice: Realtime

Speziell flir Echtzeit Events super!

Stérungen
Breaking News
Livestreams

Clubhouse Promo

@

WV

Clubhouse
Drop-in Audig

13:19
Messenger Matze

HEUTE 17391 i 3
rs
TODAY 17:0 GASTE PANNENDE_N t

W|e geht Conversatlonal "Cémmerce?

From MESSENGER & PEOPLE M

Pr 80830

w/ Matze Mehner, Bosko Babovi¢, Peter Gentsch, Teo
Pham, Ralph Hibner, Katha Kremming & Sina Schanz
— Ich beschaftigte mich gerade mit dem Thema, wie
Menschen in Zukunft per WhatsApp einkaufen.
Software? Experience? Chatbots? Check Out,

Warenkorb, Logistik... yg Freu mich auf AugFsE7RTIEE

(D Kommentar hinterlassen >

Heute 17:00 auf #Clubhouse mochte
ich mit euch Uber #Conversational
#commerce sprechen. Offen Runde -
jeder ist willkommen _J,, « https://
www.joinclubhouse.com/event/
M8w463Aa

Clubhouse

U2_Hochbahn

ob Sie uns als Kontakt

hert haben. Nur dann war lhre
y erfolgreich £4

am ist dies nicht erforderlich)

f lhrer Linie mal klemmen,

uns ziigig bei lhnen <@

ichten Sie: Anfragen werden hier
wortet.

hricht "Stop" kdnnen Sie
srvice jederzeit beenden,
ie weitere Linien abonnieren,
lang: hochbahn.de/whatsapp

eine Betaversion, wir tifteln
an *\

.defimpr
de/date

zverkehr mit Taxen zwischen
irche und #NiendorfNord sowie
zwischen #Schlump und
ord Grund: Stellwerksstérung.
uns! #hvv



A

Clubhouse
Drop-in Audio,

v'Unlimitierte Teilnehmer
v’ Aufzeichnung moglich
v'Separate Links fiir Sprecher & Zuhorer

v'Teilnehmen auch als Kanal moglich (zum Beispiel
als Unternehmen)




CONTENT



@ Telegram Business

Diese drei Moglichkeiten hast Dul! Gruppe

N Ig=TsT Ml Alle Mitglieder
Profil = Private Kommunikation

< Suchenal T 16:38 71% =

@,\ o Judi " Mehner t‘;') Antwo rten Al le

@; e
13:32

Empfanger max. 200000

11. April 2019

Nutzerdaten Profildaten

Usecase Community

Vorteil Interaktion


https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/

@ Telegram Business

Diese drei Moglichkeiten hast Du! Gruppe Channel

N Ig=II Ml Alle Mitglieder
Profil = Private Kommunikation

< Suchenul 16:38 71% =
Judi % Mehner Y
line 1 N

Antworten Alle

Empfanger max. 200000

Anzahl Subscriber

Nicht moglich

Matze Mehner

+49 15789555929

Nutzerdaten Profildaten

B e
40 Usecase Community Newsletter
SR R peag

@MatzeMehner

Vorteil Interaktion

-



https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/

@ Telegram Channel

Einfaches SetUp

Bearbeiten Chats

Q. Nachrichten oder Nutzer

) ) e YT Alle Mitglieder rochbanUs
Profil = Private Kommunikation =AE} Moin aut der U3 (?:Ol c
e mal klemmen, meld
< Suchenull & 16:38 7 /- Inside Ford
88 Judi % Mehner e
S 6 AntWOI"ten : 2] Our sustainability goals.
~ mydealz.de
Empfanger max. 200000 Stand-Up P

Matze Mehner 11. April 2019

+49 15789555929

@MatzeMehner

“—" Nutzerdaten Profildaten

1:34

Uitnodiging Feest

Usecase Community

Vorteil Interaktion

9 juni 2019 Vanat

Messenger Matze Chat

A il MY mdmse raomlad L\ i mdmseimm


https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/

Telegram Channel

Bsp. Kassenzone

 Kostenlos
* Einfaches SetUp

* Posten direkt aus der App
oder Desktop

 Anzahl der Abos sichtbar
* KEIN 1:1 Feedback maoglich!

* Gruppe Connect moglich

1l MEDIONmobile = 2201 65 % @B )

93
{aats Kassenzone

Zalando verdient
kein Geld!

Auf vielfachen Wunsch, zum Ende
des Jahres noch eine
Sonderausgabe auf tassenzone.com
#tassenzone

(auch geeignet fur Punsch!)

e
.@E‘& 8 Kommentare o >

8. Januar

Kassenzone
Welche Gaste willst du im
Kassenzone Podcast 2021 sehen.

55% Mischung bisher ist ok (CEOs und
Grinder von Handlern und

Channel

- %

Nunsch, zum Ende des Jahres noch eine Sondera

sielfachen Wunsch, zum Ende des Jahres noch

@ Ich nehme auch Vorsch ere Tassenzone Spriche a
an!

man Katzen nicht bedrucken kann....

Stz

Aufvielfachen Wunsch, zum Ende des Jahres noch ...

s aktuell nur zwei Spriche gibt? Waren

e "tote" Domains..

ystet 10 Euroim



https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/

11:38

{ Chats Sachsen-Anhalt.de

Telegram Bot ,

... sehr speziell ¢ Chats

® Keln ChatbOt! ¢ Nachrichtenlage_23.03.mp3
O |

¢ E rStmaI KO Sten IOS Guten Morgen = Das Land Sachsen-Anhalt hat die 11.

=
Corona-Eindammungsverordnung

° s o0 2 Nach den nachtlichen Bund- }/er(:?ffentli.cht. Die wesentlichen Punkte
Brau C ht I h r fu an d ere Lander-Beratungen: Harter Lockdown im Uberblick:
iiber Ostern beschlossen - Kontaktbeschrankung: 5 Personen
Systeme / Tools aus 2 Haushalten
- Termin-Einkauf moglich
e 1. - Modellprojekte fur vorsichtige
o AU C H 1 :1 Feed bac k mOghch! £ Zehn Tote nach Schissen in einem Offnungen in Kommunen

US-amerikanischen Supermarkt - Kommunen kdénnen bei steigenden
Inzidenzen Einschrankungen erlassen

. . . : Aufgrund des nach wie vor hohen
@ Und: In Niedersachsen breitet sich Infektionsgeschehens und der hohen

die Vogelgrippe weiter aus Verbreitung von Virus-Mutationen
konnen abgesehen von den

Modellprojekten derzeit landesweit

Einen schonen Tag wunscht lhnen keine weiteren Offnungsschritte
Stefan Schlag! e erfolgen. Sachsen-Anhalt wird zudem

tagesschau.de
Bund und Lander beschlieBen harten

Lockdown zu Ostern
Bundeskanzlerin Merkel und die

NV



https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/

Telegram Bot

¢« (@ats BotFather
Frag den ,,BotFather

Was kann dieser Bot?
BotFather is the one bot to rule them all.

Use it to create new bot accounts and
@ BOt Fa‘th er /Sta‘rt manage your existing bots.

About Telegram bots:

/n eWbOt https://core.telegram.org/bots

Bot APl manual:

Contact @BotSupport if you have

. uestions about the Bot API.
Username (wie URL) muss auf Ife enden .

[start 19:43.,

1.
2.
3. Name des Bot
4.
5.

Token flir andere Systeme nutzen

| can help you create and manage
Telegram bots. If you're new to the Bot
API, please see the manual.

You can control me by sending these
commands:

/newbot - create a new bot

&



https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/

Telegram Bot

In Wordpress einbauen = Auto Push bei neuen Beitragen

Bleibe in Verbindung

W P I e I e ra m Integriere den Telegram-Messenger perfekt in deine
v2.2.5 W @WPTelegram folgen

WordPress-Website.

WP Telegram

Gefallt dir WP Telegram?
Gib eine Bewertung ab
Mit diesem Plugin kann man Posts an Telegram senden, Benachrichtigungen erhalten und vieles mehr :)

Mdchtest du eine vollsténdige Integration mit Telegram? [ o Ry e et (] Brauchest du mehr Funktionen?

Auf die Pro-Version upgraden
KOMNFIGURATIONSANWEISUNG

Du brauchst Hilfe?
Erhalte LIVE-Support direkt per Telegram
. Der @BotFather fragt nach Bezeichnung und Benutzername des neuen Bot und teilt im Anschluss das APl-Token des Bot mit.
. Das API-Token des Bot kopieren und in das unten stehende Feld "Bot API-Token” einfigen. Zum einfacheren kopieren Telegram Desktop benutzen!
. Den Bot-Token im Anschluss unten auf dieser Seite testen.
Die Module aktiveren, die benutzt werden sollen.
Zum Speichern der Einstellungen Anderungen speichern klicken
Die aktivierten Module konfigurieren.
. Das wars! :)

. Erstelle einen Bot, indem du den Befehl /newbot an @BotFather sendest

OO W N

TELEGRAM OPTIOMNEMN

Was gibt's NEUES?

Bot API-Token Bot Benutzername Conditional Logic in Message Template

1480917371 :AAFIYQE7B-9mjKDMHFVYZRZmKIHW = Token testen @ messengermatze bot

Telegram Bot Benutzername (ohne (@ )

Méchtest du mehr Bots hinzufiigen? [T T — Token testen klicken, um den Mamen automatisch zu ermitteln.



https://de.wordpress.org/plugins/wptelegram/

Telegram Bot
In Content Management Software einbauen ({gi{dgdl’c¢}«1g]le}y)

W Inhalt Vorschau

v'Vorplanen

.« Was kann Tel
v’ Automatisieren a B cinen?

Matze Mehner, MessengerPeople
AFBMC 2021

v’ Statistiken =

o

v Zielgruppen &'
v’ Fragen beantworten

v Echte Chatbots =

il Am Dienstag um 11:00 gibt Euch unser Matze auf der #AFBMC
spannende Insights und konkrete Tipps zu Telegram fir
Unternehmen

Am Dienstag um 11:00 gibt
Euch unser Matze auf der
FAFBMC spannende

©

ABBRECHEN INHALT VEROFFENTLICHEN  ~



https://de.wordpress.org/plugins/wptelegram/

Uberblick Telegram Busi

Diese drei Moglichkeiten hast Dul!

e Ig=TT Ml Alle Mitglieder
Antworten Alle Nicht méglich Direkt
Empfanger max. 200000

Unbegrenzt Unbegrenzt

Nutzerdaten Profildaten

Anzahl Subscriber Anonym

Newsletter

Newsletter & Dialog

Usecase Community

Vorteil Interaktion Einfach Automatisierung
Statistiken
Vorplanen

Zielgruppen

©MessengerPeople | Quelle:


https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/

Zusammenfassung: Was kann Telegram?

... und was nicht?

r )
Con

Kostenlose Nutzung méglich * Spitze Zielgruppe

Newsletter (Realtime, No Filter, Hohe * Umfeld

Offnungs. — und Klickraten) « Datenschutz

Discover & Suche direkt auf Telegram «  Profis brauchen Tools ($)

Features wie Hashtags, Umfragen,

Sprachchats etc...

Einfache Automatisierung zb. Wordpress




«ll MEDIONmobile 2 14:53 78 % [@m )

@ats Messenger Matze a

Messenger Matze

Matze Lasst uns mal etwas _ Lichtins
Thema #Telegram bringen!
M esse ngerPeO P I c G m b H Datenschutz? Aluhut? Bots? Krypto?

Newsletter & Gruppen? Sollten

Unternehmen diesen Messenger

nutzen und wenn ja, wie kann man das

@ schnell und kostenlos aufsetzen!?

+49 (O) 1 57 89 555 929 Freu mich auf meine 8. #AFBMC mit
AllFacebook.de, Jens und Philipp ende
April!
W Early Bird: Noch bis zum
Monatsende bekommt ihr Tickets
schon fur 195€.

® )
)( N @ | t.me/messengermatze ‘ _

speaker/matthias-mehner/

conference.allfacebook.de
Matthias Mehner - Allfacebook |
Marketing Conferences

u 1 Kommentar

Z
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