
WAS KANN TELEGRAM
FÜR UNTERNEHMEN?

…und was nicht?



Hallo, ich bin “Messenger Matze”

▪ Seit Sommer 2017 Chief Marketing Officer bei MessengerPeople

▪ Software für professionellen Messenger Services 

▪ 8 x AFBMC

▪ Buch 2019 (Springer Gabler) & OMR Report 2020

▪ Koch, Animateur, BWL, Filmproduzent, Media Agentur Mensch, Social Media Typ

und eigene Start Up Versuche

▪ 5 Jahre Head of Social & Digital Marketing bei ProSiebenSat.1



©MessengerPeople | Quelle: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-germany-january-2021-v01?ref=https://datareportal.com/

88,8% der Deutschen nutzen Messenger Apps

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-germany-january-2021-v01?ref=https://datareportal.com/
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Messenger Apps 2020
Deutsche Daily Active User in Mio. 

©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/weltweite-nutzer-statistik-fuer-whatsapp-wechat-und-andere-messenger/

https://www.messengerpeople.com/de/weltweite-nutzer-statistik-fuer-whatsapp-wechat-und-andere-messenger/


Telegram Nutzer International Januar 2021

©MessengerPeople | Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/445619/umfrage/nutzer-des-schweizer-messaging-dienstes-threema/

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/445619/umfrage/nutzer-des-schweizer-messaging-dienstes-threema/


WhatsApp „Exodus 2014“ 

©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/studie-messenger-nutzung-2020-deutschland/ /

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/445619/umfrage/nutzer-des-schweizer-messaging-dienstes-threema/


Plattform-Ökonomie

©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/studie-messenger-nutzung-2020-deutschland/ /

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/445619/umfrage/nutzer-des-schweizer-messaging-dienstes-threema/


1) NEIN!
TELEGRAM 
WIRD NICHT 
MAINSTREAM



©MessengerPeople | Quelle:



©MessengerPeople | Quelle:



©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/signal-messenger-fuer-unternehmen/

https://www.messengerpeople.com/de/signal-messenger-fuer-unternehmen/


LETS TALK
ABOUT
TELEGRAM



Telegram Founder Pavel Durov

©MessengerPeople | Quelle:



Telegram Founder Pavel Durov

©MessengerPeople | Quelle: https://www.instagram.com/durov/?hl=de

https://www.instagram.com/durov/?hl=de


Telegram Marketing: „Frei & Sicher“

©MessengerPeople | Quelle: https://www.instagram.com/durov/?hl=de

https://www.instagram.com/durov/?hl=de


Telegram Marketing: „Frei“

©MessengerPeople | Quelle: https://t.me/durov

https://t.me/durov


©MessengerPeople | Quelle: https://www.t-online.de/unterhaltung/id_89160580/-der-thron-satans-diese-promis-fielen-2020-mit-verschwoerungstheorien-auf.html

https://www.t-online.de/unterhaltung/id_89160580/-der-thron-satans-diese-promis-fielen-2020-mit-verschwoerungstheorien-auf.html


Telegram Marketing: „Sicher“

„Warum die Plattform an 

Beliebtheit gewinnt, ist praktisch 

unerklärbar. Nicht einmal der 

Standort des Unternehmens ist 

bekannt und auch wo genau die 

Server stehen, ist weitestgehend 

unklar“

©MessengerPeople | Quelle: https://www.rnd.de/medien/whatsapp-loschen-darum-ist-ein-wechsel-zu-telegram-eine-schlechte-idee-O7ZTB4JGJJDOVGCZIQHZ2MGI6Y.html

https://www.rnd.de/medien/whatsapp-loschen-darum-ist-ein-wechsel-zu-telegram-eine-schlechte-idee-O7ZTB4JGJJDOVGCZIQHZ2MGI6Y.html


Telegram Marketing: „Sicher“

©MessengerPeople | Quelle: https://www.heise.de/hintergrund/Telegram-Chat-der-sichere-Datenschutz-Albtraum-eine-Analyse-und-ein-Kommentar-4965774.html

https://www.heise.de/hintergrund/Telegram-Chat-der-sichere-Datenschutz-Albtraum-eine-Analyse-und-ein-Kommentar-4965774.html


2) NEIN!
TELEGRAM 
BIETE NICHT 
MEHR 
DATENSCHUTZ!



©MessengerPeople | Quelle: https://www.der-postillon.com/2021/02/dosentelefon.html

https://www.der-postillon.com/2021/02/dosentelefon.html


CHANCEN
TELEGRAM
FÜR
UNTERNEHMEN



Newsletter per Telegram
Ähnlich gute Performance wie WhatsApp Newsletter

REALTIME
Kein

Algorithmus
Keine Filter

Ø 25% CTR

Ø 90% 

Openrate



Corona News

• Fast 500.000 Abonnenten auf 

Telegram

• 1x update täglich

• Bilder, Videos, Links

Bundesministeriums für Gesundheit



©MessengerPeople | Quelle: https://www.ndr.de/nachrichten/info/Coronavirus-Virologe-Drosten-im-NDR-Info-Podcast,podcastcoronavirus100.html

NDR Info Podcast

„Als öffentlich-rechtlicher 

Rundfunk ist es unsere 

Pflicht besonders in diesen 

Zeiten, möglichst viele 

Menschen zur aktuellen 

Situation – direkt und am 

besten in Echtzeit – seriös 

informieren“ 

Aktuelle News & Corona-Update mit Christian Drosten

https://www.ndr.de/nachrichten/info/Coronavirus-Virologe-Drosten-im-NDR-Info-Podcast,podcastcoronavirus100.html


Telegram Newsletter - Medien



Telegram Newsletter - Marken



Telegram Newsletter - Deals



Best Practice: Content
Heise Online mit „Botti“ 🤖🤘

• Persona Botti

• Spezielle Community = eigene 

Sprache

• Mehrere Themen in einer 

Nachricht

• Kurz & Knapp + Emojis  



Best Practice: Hashtags

• Super interne Navigation

• Auch gut zum finden neuer 

Themen bzw. Abonnenten 



Best Practice: Realtime
Speziell für Echtzeit Events super! 

• Störungen 

• Breaking News

• Livestreams 

• Clubhouse Promo



✓Unlimitierte Teilnehmer

✓Aufzeichnung möglich

✓Separate Links für Sprecher & Zuhörer

✓Teilnehmen auch als Kanal möglich (zum Beispiel 

als Unternehmen)

Telegram Voice Chats 2.0 

Telegram vs. Clubhouse



3) JA!
TELEGRAM 
IST EIN 
SPANNENDER KANAL 
FÜR CONTENT



©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/

Telegram Business
Diese drei Möglichkeiten hast Du! 

Profil = Private Kommunikation

https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/


©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/

Telegram Business
Diese drei Möglichkeiten hast Du! 

Profil = Private Kommunikation

https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/


©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/

Telegram Channel
Einfaches SetUp

Profil = Private Kommunikation

https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/


Telegram Channel
Bsp. Kassenzone

Channel Gruppe

©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/

• Kostenlos

• Einfaches SetUp

• Posten direkt aus der App 

oder Desktop

• Anzahl der Abos sichtbar

• KEIN 1:1 Feedback möglich! 

• Gruppe Connect möglich

https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/


Telegram Bot
... sehr speziell

©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/

• Kein Chatbot!

• Erstmal Kostenlos

• Braucht ihr für andere 

Systeme / Tools

• AUCH 1:1 Feedback möglich! 

https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/


Telegram Bot
Frag den „BotFather“

©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/

1. @BotFather /start

2. /newbot

3. Name des Bot

4. Username (wie URL) muss auf _bot enden

5. Token für andere Systeme nutzen

https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/


Telegram Bot
In Wordpress einbauen = Auto Push bei neuen Beiträgen 

©MessengerPeople | Quelle: https://de.wordpress.org/plugins/wptelegram/

https://de.wordpress.org/plugins/wptelegram/


Telegram Bot
In Content Management Software einbauen (nicht kostenlos)

©MessengerPeople | Quelle: https://de.wordpress.org/plugins/wptelegram/

✓Vorplanen

✓Automatisieren

✓Statistiken

✓Zielgruppen

✓Fragen beantworten

✓Echte Chatbots

https://de.wordpress.org/plugins/wptelegram/


©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/

Überblick Telegram Business
Diese drei Möglichkeiten hast Du! 

https://www.messengerpeople.com/de/telegram-gruppen-kanal-bot-unternehmen-beispiele/


Zusammenfassung: Was kann Telegram?

• Kostenlose Nutzung möglich

• Newsletter (Realtime, No Filter, Hohe 

Öffnungs. – und Klickraten)

• Discover & Suche direkt auf Telegram 

• Features wie Hashtags, Umfragen, 

Sprachchats etc… 

• Einfache Automatisierung zb. Wordpress

• Spitze Zielgruppe

• Umfeld

• Datenschutz

• Profis brauchen Tools ($) 

… und was nicht?

Pro Con

Fazit: Wer Twitter oder Newsletter macht, kann Telegram noch mit machen!



Matze

MessengerPeople GmbH

+49 (0) 157 89 555 929

matthias.mehner@messengerpeople.com

t.me/messengermatze👉

mailto:matthias.mehner@messengerpeople.com
https://t.me/messengermatze

